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Von der Governance zur Belastungsprobe

Resilienz unter Realbedingungen
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Aufbau seit 2017

Von einer neuen Governance-Funktion zu einer tragenden Sdule der Gruppe.

° 50+

FTE - 2017 FTE - heute

Track Record

AUSGANGSPUNKT HEUTE

» Keine funktionierende Governance in der Gruppe Klare Betriebsmodell, auch far Non VU
e Lander arbeiten nach Best Effort Definiertes Kontrollframework

e Kein einheitliches Staffing bzw. Rollen Definierte Risikomethode und Tooling

e Keine einheitliche Methode zur Risikomessung Minimum Staffing basierend auf BU-Grolke

Klare Informationspflichten und Decision Rights entlang der drei
Lines of Defense

Niedriger Reifegrad . Hoher Reifegrad

LEITPRINZIPIEN, DIE DEN WANDEL ERMOGLICHT HABEN

Customer first Einfachheit Verantwortung Integritat Gemeinschaft

Konsequente Ausrichtung an den Leicht verstéindliche, nutzliche Tools, Ziel-, I6sungs- und ergebnisorientiertes Versprechen halten, transparente Standort- und l&dnderubergreifendes
tatséchlichen Bedurfnissen der internen unkomplizierte Abldufe, Lernen aus Fehlern. unternehmerisches und gesellschaftliches Prozesse, Verl@sslichkeit nach dem Kooperieren zum Schutz des
Kund:innen. Handeln. Handschlag-Prinzip. Unternehmens.
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u-NC%A Positionierung

Ein Mandat, viele Doménen

Ist Line Operations & IT 2nd Line Security & 3rd Line Audit dnet bei d
m 3-Lines-of-Defense-Modell Resilience HETSIE ST € el S0k

Group Function & Local Function AT

| Mandat des CFRO

TRANSPARENZ SCHAFFEN IMPACT MINIMIEREN
m Starkung der Resilienz Physical ICT TPRM Information Al Security Business Crisis Emergency
Security Security Continuity Management Management
| Erweiterung des Mandats [2025]
Durchgdngiges Non- TOOLING & ANALYTICS CAPABILITIES
Financial-Risk-
Management ermbglichen Security & Resilience ICS OpRisk Compliance Datenschutz
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Security & Resilience als tragende Sdaule
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Stresstest
o (1) ® ([ X J @
Drei Strange der Krisenbewaltigung
Ein gruppenweites Krisenteam, 3 Streams und im engen Takt mit dem Vorstand.
$ FINANCE Q HUMANITARIAN = IT
Investitonsontscheidungsn Evakuierung aus Kyiv. Aufnahme I sliiin e
oriifen. Vermogenswerts und Betreuung von Kolleg:innen

Bereitschaft zur Abwehr von
Cyberangriffen. Erweitertes IT Risk

Management fur die Russische
Einheit.

umschichten und ihren Familien in den
Nachbarldndern.

[ CMT Ukrainie J [ ERT Slowakei J [ ERT Rumdnien J [ ERT Polen J [ IT ERT Ukraine J [ IT ERT Russland J
e N
Ensure that employees and . .
LEITPRINZIPIEN customers are safe 9 Keep the business running ENTWICKLUNG SEIT2022  +18% umsatz ##2 im Markt
- Y,
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Florian Polt

Resilienz, gebaut Uber Jahre.
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