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OR Code scannen und mehr erfahren!

ISO 20000

Die Leistung von IT-Diensten steigern und
gleichzeitig die Kosten senken - bei héherer
Service-Qualitat. Mit der ISO 20000 ist dies
maoglich. Kernstiick der Norm ist der kontinu-
ierliche Verbesserungsprozess.

Das Regelwerk ist weltweit der erste zertifizierbare Standard, der sich
speziell auf IT Service Management bezieht und Qualitatsverbesserung,
Effizienzsteigerung sowie eine Kostenreduktion von [T-Leistungen fokus-
siert. Die laufende System-Optimierung fUhrt zu einer nachhaltig héhe-
ren Qualitat und Effizienz von IT-Diensten. Die Definition von Zielen und
dazugehorigen Kennzahlen wie ,Kunde*innenzufriedenheit” oder ,Ser-
vice-Verflgbarkeit” werden regelmaBig erhoben und Verbesserungs-
maBnahmen erarbeitet. Aufgrund seiner Flexibilitat ist der Standard fr
alle UnternehmensgréBen und Branchen geeignet, auch fur Abteilungen
und Teilbereiche.

Sie wollen mehr erfahren? Wir freuen uns auf Sie!
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